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zdravotnich
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Pouzivani NHS

Narodni zdravotni sluzba (NHS) je britskym systémem vefejné
zdravotni pé€e. NHS je volné dostupna vSem obyvatelim
Spojeného kralovstvi a Zadatelim o azyl, uprchlikim, lidem,
ktefi maji doCasné povoleni k pobytu, nékterym odmitnutym
Zadatelim o azyl a obétem obchodovani s lidmi.

Bezplatna péce NHS zahrnuje navstévu lékare, testy, nemocnicni
IéCbu a ziskani pohotovostni péce. Jedina zdravotni péce, za
kterou se plati, je zubni péce a Iéky, ale lidé s nizkymi pfijmy
mohou s témito naklady ziskat pomoc.

V pfipadé osob, které nemaji ve Spojeném kralovstvi obvyklé
bydlisté, v€etné osob s urcitym typem viz, bude zpoplatnéna také
nemocnicni péce.

Praxe praktického Iékafe (nékdy nazyvana ordinace praktického
Iékare) je obvykle prvnim mistem, kam ve Spojeném kralovstvi
se zdravotnim problémem jit. Nemocnice by mély byt vyuzivany
pouze pro planované kontroly nebo v naléhavych situacich.

Tym v ordinaci praktického |ékafe zahrnuje I€ékafe (znamé jako
praktiCti Iékafi neboli GP), zdravotni sestry a dalSi zdravotniky.

V ordinaci praktického Iékafe je mozno léCit mnoho obecnych
zdravotnich problémU a pomoci vam zvladat jakakoliv
dlouhodoba onemocnéni. Pokud potfebujete néjake testy nebo
specializovanou Ié€bu, mohou vam zafridit navs§tévu nemocnice
a navstévu odbornika.

K praktickému lékafi se mize pfihlasit kazdy — najdéte si
néjakého pobliz svého bydlisté a pozadejte o registraci.

Ordinaci praktického Iékafe mlzete nalézt na adrese:

Pokud s tim potfebujete pomoct, zavolejte Healthwatch

na nebo napiste e-mail na adresu:
, hebo se obratte
na tym socialniho zaclenéni na nebo na

e-mail:



Jak mohu od svého praktického lékare ziskat pomoc?

Ordinace praktickych Iékafl v Liverpoolu Ize kontaktovat od
pondéli do patku mezi 8:00 a 18:30 (s vyjimkou svatku).

Chcete-li pozadat o schlizku s Iékafem nebo zdravotni sestrou,
vétSina praktickych |ékarl vyzaduje, aby pacienti volali v 8 rano,
kdyz ordinace otvira.

Kdyz praktickému |ékafi zavolate, tym vam polozi nékolik otazek,
které mu pomohou rozhodnout, jak vam nejlépe pomoci.

Schizka mulze probihat bud osobné, nebo po telefonu.
VétSina ordinaci praktickych Iékaifli ma také eConsult — formular
na internetovych strankach pro pomoc s méné naléhavymi

problémy. Staci jej vyplnit, a nékdo se vam ozve.

Po uzavreni ordinace praktického lékafe muzete volat na ¢islo
111 nebo kdykoli jit na adresu: 111.nhs.uk.
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Lékarna
V lékarné (v Britanii také znamé jako ,Chemist®) jsou zaméstnani

vySkoleni zdravotnicti profesionalove, ktefi jsou odborniky v
oblasti I1&Civ.

Pokud vam lékaf nebo zdravotni sestra v ordinaci pfedepiSou
léky, vyzvednete si je v Iékarné.

Mohou vam také nabidnout spoustu rad o tom, jak nejlépe I€Cit
bézné zdravotni problémy nebo mensi zranéni.

Jak mohu z Iékarny ziskat pomoc?
V Liverpoolu je pfes 100 Iékaren. Mnoho z nich je otevieno
od rana do vecera, i o0 vikendech.

Muzete vyuzit jakoukoli Iékarnu. Neni nutné se objednavat
— jen se zastavte pro radu.

NejblizSi Iékarnu a oteviraci dobu najdete na adrese:
www.nhs.uk/find-a-pharmacy




Ambulantni centrum

Ambulantni centra NHS poskytuji bezplatné poradenstvi a
léCbu mensSich zranéni a méné zavaznych nemoci. Napfiklad:

* infekce a vyrazky * bolest v krku

* kasel * fezné rany, modfiny

* pfiznaky podobné chfipce 2 e

* bolest ucha * drobné popaleniny

* bolesti bficha

Jak mohu ziskat pomoc ambulantniho centra?

VSechna ambulantni centra v Liverpoolu jsou oteviena od 8:00
do 20:00 hodin sedm dni v tydnu (v€etné svatkl). Nemusite se
objednavat — prosté vejdéte a pocCkejte, az na vas pfijde fada.

Své nejblizSi ambulantni centrum najdete na adrese:
www.merseycare.nhs.uk/walkincentres

Obavate se o své dité?

Détska nemocnice Alder Hey Children’s Hospital ma online
nastroj na kontrolu pfiznakd, ktery rodi€im pomaha najit
informace o béznych pfiznacich u déti, a kde a kdy pro dité
vyhledat pomoc.

VyzkousSejte ho na adrese www.alderhey.nhs.uk

NHS 111

NHS 111 je telefonni linka pro nepohotovostni zdravotni
poradenstvi, ktera vam muaze pomoci, mate-li naléhavy
zdravotni problém, ktery vSak neohroZuje zivot.

Je tam vzdy k dispozici tym vySkolenych zdravotnickych
pracovnikl, aby nabidl zdravotni poradenstvi nebo vas
nasmeéroval ke spravnym mistnim zdravotnickym sluzbam,
pokud si nejste jisti, kam jit.

Jak NHS 111 funguje?

On-line nebo po telefonu vam bude poloZeno nékolik
jednoduchych otazek ohledné vasich pfiznaku. V zavislosti
na situaci:

* Budete informovani, ktera nemocnice
mistni sluzba vam muze
pomoci

* Budete informovani o
tom, jak ziskat Iék, ktery
* Pokud je vase ordinace potiebujete
uzaviena, budete objednani

. . * Dostanete radu, jak
k praktickému lékafi

onemocnéni lécit doma.
* V pfipadé potfeby budete
objednani na pohotovost do

Chcete-li ziskat pomoc od NHS 111, mUzete
zadat adresu: 111.nhs.uk nebo zavolat na €islo
111. Sluzba je k dispozici 24 hodin denné, sedm
dni v tydnu.
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111.nhs.uk




Nemocnic¢ni Urazové a pohotovostni
oddéleni (A&E)

Nemocni¢ni Urazové a pohotovostni oddéleni (A&E) je pro
pfipady zivot ohroZujicich mimoradnych udalosti. Napfiklad:
« ztrata védomi * zavazneé popaleniny nebo

* infarkt myokardu opareniny

* vazna zranéni, napfiklad pfi
dopravni nehodé.

* mrtvice

* potize s dychanim

» zavazné krvaceni, které
nelze zastavit

Jak mohu ziskat pomoc v pripadé mimoradné udalosti?

Je-li v ohrozeni néci zivot, méli byste zavolat zachranku na Cisle
999 nebo jit pfimo na A&E oddéleni nejblizSi nemocnice.

A&E oddéleni pro dospélé jsou v Royal Liverpool University
Hospital a v Aintree University Hospital. V détské nemocnici Alder
Hey Children’s Hospital je také oddéleni A&E pro déti do 16 let.

VSechna oddéleni A&E jsou oteviena 24 hodin denné, sedm dni
v tydnu, 365 dni v roce.

Zubni 1ékafi provadéji pravidelné prohlidky a oSetfeni, které
pomahaji udrzet vase usta, zuby a dasné zdravé a bez bolesti.

Abyste mohli vyuzit pohotovostni zubni péci, nemusite byt
registrovani u zubniho Iékare.

Pokud mate bolesti a potfebujete rychle pomoc, mizete zavolat
na zubni linku pomoci (od pondéli do patku od
8:00 do 18:00) nebo kdykoli zavolat na Cislo

VétSina lidi bude muset za zubni o$etfeni NHS zaplatit.
Za sluzby zubniho |ékafe NHS platit nemusite, pokud jste:

mladSi 18 let byli oSetfeni v nemocnici
NHS nemocniénim zubnim
ékafem

mladsi 19 let a student/ka
denniho studia
pobirate davky pro lidi s

téhotna nebo jste v o
nizkym pfijmem.

poslednich 12 mésicich
porodila



Mate obavy, jste uzkostlivi nebo v depresi?

NHS vam muze kromé péce o fyzické zdravi také pomoci najit
podporu pro feSeni problému emocionalnich. Napfiklad, pokud
citite:

* obavy nebo uzkost * Ze nemuzete spat
* smutek nebo Spatnou naladu * ze to nezvladate.

* stres ze svych problémd

Jak mohu ziskat pomoc?

Pokud potfebujete pomoc a radu s emocionalnimi problémy;,
kontaktujte praktického Iékare.

Pokud vy nebo nékdo, koho znate, mate potize a potfebujete
naléhavou pomoc, mizete kdykoli zavolat na bezplatnou linku
tisnoveé podpory:

* Pro dospélé — volejte 0800 145 6570
* Pro déti — volejte 0808 196 3550

Sexualni zdravi

Kliniky sexualniho zdravi nabizi rychly a snadny pfistup k
poradenstvi a podpofe problému v oblasti sexualniho zdravi.
Pokud napfiklad potfebujete:

* antikoncepci nebo nouzovou - poradenstvi o sexualnich
antikoncepci problémech

* testovani a IéCbu infekci * podporu pfi HIV

* téhotensky test

Veskeré poskytnuté rady a oSetfeni jsou zdarma a zcela divérné.

Jak mohu ziskat pomoc?

Axess je sluzba, ktera provozuje kliniky sexualniho zdravi v
Liverpoolu, v€etné jedné se sidlem v Royal Liverpool Hospital.
Nabizi také online poradenské a testovaci sluzby.

Pro vice informaci nebo pro objednani schizky jdéte na adresu:
www.axess.clinic




Potrebujete pomoc s komunikaci?

Pokud pfi vyuzZivani zdravotnickych sluzeb NHS
potfebujete pomoc s komunikaci, muzete kdykoli
pozadat o tlumocnika.

VSechny sluzby NHS vam jej musi poskytnout —
zeptejte se nékoho z personalu.

Pokud je pro vas obtizné tuto pomoc ziskat, poslete
e-mail na adresu: liverpool.involvement@nhs.net

Potrebujete tyto informace v jiném
formatu nebo jazyce?

Pokud tyto informace potiebujete v jiném jazyce
nebo formatu, napiste e-mail na adresu:
liverpool.involvement@nhs.net nebo

volejte (0151) 247 6406 nebo poslete SMS

na Cislo 07920 206 386.
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